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I - Nível hierárquico

1 - Diretoria

Diretores Executivos/Administradores: Meradio Frazatti Neto e Gustavo Monteiro Máximo Dossi

. A diretoria transfere toda responsabilidade de execução dos trabalhos a serem realizados para
cada setor responsável, toma decisões de acordo com os apontamentos reportados pelas gerências e
auditoria interna, bem como, define o escopo com o planejamento de trabalho a ser realizado pela
auditoria interna em cada período.

2 – Gerência Geral

Responsável: Antônio Carlos Rondon Júnior

. O gerente geral é responsável em supervisionar, orientar, treinar e tomar decisões em conjunto
com a diretoria em assuntos mais complexos e acompanhar os apontamentos da auditoria interna.

3 – Compliance

Responsável: José Donisete Garcia Cardoso

. Mitigar os risco de conformidade quanto a possibilidade de a administradora sofrer sanções legais
ou  administrativas,  perdas  financeiras,  danos  de  reputação  e  outros  danos,  decorrentes  de
descumprimento ou falhas na observância do arcabouço legal, da regulamentação infralegal, das
recomendações dos órgãos reguladores e dos códigos de autor regulação aplicáveis, conforme a
Resolução BCB n° 65 de 26/01/2021.

4 – Auditoria Interna Independente

Responsável: Andrade Auditores e Consultores Associados Ltda

. A auditoria será responsável por revisar e avaliar a eficácia e eficiência dos controles internos da
Administradora, bem como, reportar o relatório com os resultados dos testes de conformidade para
a gerência geral e diretoria.

5 – Gerência Administrativa

Responsável: Vera Lúcia Ferro Quicolo
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. O gerente administrativo é responsável em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe
administrativa da empresa.

6 – Gerência Comercial

Responsável: Antônio Carlos Rondon Júnior

. Responsável em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe comercial da empresa.

7 – Supervisão T.I.

Responsável: Laércio Jorge Romano

. Responsável pela atualizações, suporte, pesquisas, divulgação de políticas de conformidade e 
segurança cibernética para toda empresa.

8 – Supervisão Administrativa

Responsável: Vera Lúcia Ferro Quicolo

. Responsável em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe administrativa da empresa.

9 – Supervisão de R.H.

Responsável: Elizabete Oliveira Domingues

. Responsável por definir os critérios e procedimentos para seleção, contratação, treinamento
e acompanhamento da situação económica-financeira dos empregados da instituição.

10 – Ouvidoria

Diretor Responsável: Meradio Frazatti Neto

Gestor Responsável: Rafael Barbo Oliveira

.  Responsável  tem  como  missão  promover,  de  forma  permanente,  o  acolhimento  ao  cliente,
atuando  por  meio  da  mediação  e  do  diálogo  aberto,  garantindo  que  as  manifestações  possam
efetivamente  contribuir  para  a  melhoria  da  qualidade  dos  serviços  prestados,  bem  como  o
aperfeiçoamento de gestão, conforme disposições contidas no manual de procedimentos do setor e
na Resolução BCB n° 28 de 23/10/2020.
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11 – Gestão de PLD/CFT

Diretor Responsável: Meradio Frazatti Neto

Gestor Responsável: Vera Lúcia Ferro Quícolo

.  Responsável por analisar os casos de atividades atípicas ou pessoas politicamente expostas e
passar para gerência e diretoria as providências a serem tomadas, ficando responsável ainda pela
comunicação  dos  casos  suspeitos  ao  COAF,  conforme  disposições  contidas  no  manual  de
procedimentos do setor e na Circular BCB n° 3.978 de 23/01/2020.

12 – Supervisão Comercial

Responsáveis: Gustavo Monteiro Máximo Dossi, Pedro Henrique Frazatti,Vanderlei José Petenatti,
Adriano César Hilário,   Fábio José Cazerta, Sílvio Inácio da Silva Júnior, Mauro Sérgio Canastra
Júnior e Eduardo Theodoro da Silva Júnior

. Os supervisores são responsáveis em acompanhar, auxiliar e orientar os trabalhos realizados
pelos vendedores e auxiliares de sua loja.

13 – Gestão de Clientes

Diretor Responsável: Meradio Frazatti Neto

Gestor responsável: Antônio Carlos Rondon Júnior

.  Responsável  por  garantir  a  qualidade  do  atendimento  e  monitoramento  dos  resultados,  por
garantir  ampla  divulgação  interna  e  externa  da  política  institucional  de  relacionamento  com
clientes, por definir junto a Diretoria e área Comercial o perfil dos clientes que compõem o público-
alvo  para  os  produtos  e  serviços  disponibilizados  pela  Administradora,  considerando  suas
características e complexidades; conforme disposições contidas no manual de procedimentos do
setor e na Circular BCB n° 155 de 14/10/2021.

II - Divulgação Interna

Os  novos  procedimentos  são  comunicados  a  todos  os  funcionários  administrativos  e
comercial via e-mail ou mensagem via Skype.
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III – Aprovação da Diretoria

Meradio Frazatti Neto                                                                                                     

Gustavo Monteiro Máximo Dossi                                                                                                     
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IV - Organograma

6

( 1 )
DIRETORIA

( 2 )
GERÊNCIA GERAL

( 5 )
GERÊNCIA 

ADMINISTRATIVA

( 7 )
SUPERVISÃO

T.I.

( 8 )
SETOR 

ADMINISTRATIVO E 
FINANCEIRO

( 14 )
SETOR 

ADMINISTRATIVO E 
FINANCEIRO

( 9 )
SUPERVISÃO

R.H.

( 10 )
OUVIDORIA

( 11 )
GESTÃO PLD/CFT

( 6 )
GERÊNCIA 

COMERCIAL

( 12 )
SUPERVISÃO 
COMERCIAL

( 15 )
VENDEDORES E 

AUXILIARES

( 13 )
GESTÃO DE CLIENTES

( 3 ) 
COMPLIANCE

( 4 )
AUDITORIA INTERNA 

INDEPENDENTE


